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您可能已經注意到裝置在R �•̀ t€ R 平臺和R 數據中心N的位置數據存在差異：

經緯度：每個裝置採集的經緯度在R �•̀ t€ R 平臺和R 數據中心N都是不同的。

時間戳：從R O載的數據的時間戳是一致的，並且遵循固定的R �'66 R 採集間隔。而從R �•̀ t€ R 網

站O載的數據的時間戳沒有顯示任何可識別的模式。

對於R 的R �'66Ã�•̀ t€ R 裝置型號，�兩個平臺之間的差異源於不同的數據採集和傳輸方式：

數據中心：位置數據�過R �'66 R 衛星定位系統以設定的時間間隔來採集，然à�過R �•̀ t€ R 衛星
傳輸。�使得每個傳輸會話O的數據具有規ß的時間戳。

�•̀ t€ R 平臺：位置數據基於多普勒效應，在R �•̀ t€ R 傳輸時生成，而不是�過R �'66 R 衛星定位系

統。由於R �•̀ t€ R 傳輸依賴於衛星過頂的時間，所以時間間隔是不規則的。

點擊這裡瞭解更多關於R 的R �'66Ã�•̀ t€ R 型號的工作原理。

為什麼R �•̀t€ R 平臺和數據中心N的位置數據存在差異？
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數據中心和R �}} R N顯示的時間時區均由您自行設置。您可以在數據中心�部查看當前設置的時

區ÿ

如果您需要修改時區，可按照O列方式在數據中心或R �}} R N進行修改ÿR 數據中心修改時區的�面

為Þ 個人中心ßøÞ 我的信息ß �面ĀR �}} R 修改時區的�面為Þ 個人ßøÞ 設置ßøÞ 時區ß �面。修改後的時

區將應用到所有會顯示時間的�面，除了O載的R �6@ R 數據。O載的R �6@ R 數據中的時間均為

87� � œ 。

提示

如果您需要將O載的R �6@ R 文件中的R 87� � œ R 時區修改為w他時區，您可以在R �ŽVYo R 中使用O列公

式ÿ

=DATEVALUE(LEFT(B2,10))+TIMEVALUE(MID(B2,12,8))±TIME(n,0,0)

N述公式中， ±TIME(n,0,0) 的 ± 和 n 需根據x體的時區進行修改。

例如，將R 87� � œ R 時間修改為R 87� � ¤ R 時間，可輸入公式ÿ

=DATEVALUE(LEFT(B2,10))+TIMEVALUE(MID(B2,12,8))+TIME(8,0,0)

將R 87� � œ R 時間修改為R 87�ÑŸ R 時間，可輸入公式為ÿ

=DATEVALUE(LEFT(B2,10))+TIMEVALUE(MID(B2,12,8)-TIME(3,0,0)

數據中心和R �}} R 使用的哪個時區？
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v8.14.10-https://druid.tech/

https://www.ecotopiago.com/


裝置編號是R   R	R ¡ R 位的數字，基於裝置的出廠順序來生r2

88�� R x稱是R 8rd‹Y•€Joo• R 8rd~„Y R �XYr‚d_dY• ，即�用唯一識別碼，是裝置唯一的識別標識2

裝置R �� R 是R 88�� R 的最後R   R 位2

88�� R 和R 裝置R �� R 都印在新出廠裝置的背面或貼紙N2

多�來，s們在數據�臺N使用裝置編號為用戶提供了一種簡單的方式來查找他們的裝置2R 但由

於裝置編號不能打印在裝置N，因此當用戶在不使用R �}} R 的情況O嘗試識別裝置時會造r困惑2

為了解決�個問題，s們更新了s們的數據�臺，逐漸改為R 88��Ã 裝置R �� R 顯示模式，而不是裝置

編號2R 在過渡期w，裝置編號仍然可用2R s們建議所有用戶更改為裝置R �� R 模式，並在必要時使

用裝置編號作為參考2

切換裝置編號188�� R 和R 裝置R �� ：

數據中心
在裝置列表頁面，點擊O圖所示的圖標2

�}}

在生物列表或裝置列表頁面，點擊O圖所示的圖標2

什麼是裝置編號1UUIDR 和R 裝置R ID？

@d‚Y3•Y€€
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注意ï R 在R �}} R 中，88�� R 是始終顯示的2所以您可以在裝置編號和裝置R �� R 之間切換2

設置裝置列表的默認顯示：

數據中心

•ì R 在主菜單欄單擊Þ 個人中心ßøÞ s的信息ß 2

žì R 在Þ 偏好設置ß 區域，單擊Þ 列表裝置號展示ß O拉列表選擇裝置列表的默認顯示2

�}}

•ì R 點擊Þ 個人ßøÞ 設置ß 2

žì R 在Þ 裝置默認顯示ß R 中進行選擇裝置列表的默認顯示2

v8.14.10-https://druid.tech/



數據中心在生r軌跡時，會根據不同的時間跨度來顯示不同的 �'66  定位點2當您生r •  天的軌
跡時，數據中心會顯示每個 �'66  定位點；當您生r •  o或 •  年的軌跡時，數據中心只顯示當o
或當年每一天的最後一個r功定位的 �'66  定位點2

裝置p時不會嚴格按照設定的時間進行數據傳輸ÿ大部分時候是因為所在地區無網路信號Ā2因

此，當您生產•  o或 •  年的軌跡時，數據中心會在奇數日ÿ每o的 •  號1Ÿ 號1¡ 號ììì Ā 87� +œ  的

œ  點查驗和顯示最新傳送回服務器的 �'66  數據2

例如，s們來看一O一個裝置 ¥  o žŸ  日的 �'66  數據2紅框中的數據為最後 •  條數據2當您生

r這個裝置 ¥  o žŸ  日當天的軌跡時，軌跡的最後一個 �'66  定位點為紅框w的數據2但當您生

r ¥  o一整o或當年的軌跡時，軌跡的最後一個 �'66  定位點為綠框w的數據，在 2021-09-23

00:00:00  這個時間N傳的2其後的數據將在 2021-09-25 00:00:00  N傳2

如果您希望查看x部的 �'66  定位點，您可以O載 $&%  格式的 �'66  數據，然後在 �tt`oY

�J• ‚b  中打開2

為什麼一天的軌跡和一個o或一年的軌跡p些R �'66 R 定
位點不一致？

@d‚Y3•Y€€
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數據中心在生成軌跡時，會根據不同的時間跨度來顯示不同的R �'66 R 定位點。當您生成R • R 天的軌
跡時，數據中心會顯示每個R �'66 R 定位點；當您生成R • R o或R • R 年的軌跡時，數據中心只顯示當o
或當年每一天的最後一個成功定位的R �'66 R 定位點。

如果您希望查看全部的R �'66 R 定位點，您可以下載R $&% R 格式的R �'66 R 數據，然後在R �tt`oY

�J• ‚b R 中打開。

為什麼一個o或一年的軌跡沒p顯示全部的R �'66 R 定位
點？

@d‚Y3•Y€€
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不同的裝置安裝可能會用到不同類型的膠水。O面是N些常見使用場景的膠水推薦。

使用場景 詳情 � 推薦

膠水粘合安裝 用膠水將裝置直接粘合在動物體表 樂泰R 454，樂泰R 409

繩結緊固 為繩結塗抹膠水防止其鬆動 樂泰R 401，樂泰R 454，樂泰R 409

螺栓緊固
在項圈類產品的螺栓N使用膠水，防止

螺栓鬆動

若需拆卸螺栓，使用樂泰R 243Ā若無

需拆卸螺栓，使用樂泰R 263

裝置抬高ÿ氯O

橡膠墊Ā

將氯O橡膠墊粘在裝置底部將裝置抬

高，以防止裝置太陽能板被羽毛遮擋

快乾ÿ樂泰R 454R 或樂泰R 409Ā慢幹ÿ

3MR 5200

裝置抬高ÿHive

或分羽器Ā

將R HIVER 或分羽器粘在裝置N以防止裝

置太陽報板被羽毛遮擋

快乾ÿ樂泰R HY4090Ā慢幹ÿ樂泰

120HP

PCBAR 粘合
將R PCBAR 粘在電池N，常用於R XCR 和

XFR 裝置
雙面泡棉膠，硅膠

� 更û細的固化時間請參閱膠水說明書。

� ��@� R 可以不用膠水粘合，因為綁定會穿過並固定它。

安裝裝置時應ú使用哪種膠水？

@d‚Y3•Y€€
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滑鎖結構是為了確保裝置安裝到生物後不會滑落出來

如果裝置已安裝，但因為某些原因您需要將裝置取O，您可以將R �tooJ• R 直接剪斷，防k在取O的

過程中傷害到已安裝的生物。

如果在裝置安裝以前，因為誤操作而^致R �tooJ• R 滑入了主裝置並已扣緊，您可以用錘子按照O圖

所示的方向將R �tooJ• R 慢慢敲擊以使其從裝置主體脫落。

請注意，拆卸後，卡扣與裝置主體的連接部分可能會磨損，從而]主體造成附帶損壞。因m不建議

繼續將ü裝置安裝其他生物。但如果必須的û，請l確測試裝置以確保裝置工作l常ÿ例如氣密

性Ā，並在連接部分塗N膠水將其固定。

�tooJ• R 安裝到裝置N後還能取O來嗎？

@d‚Y3•Y€€
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是的，如果相應通信制式在您的國家徹底關閉，裝置將無法通信2由於各個國家的情況不同，我們

難以獲取準確1即時的信息，還請您關注當地的政策2據我們的經驗，Û營商從宣佈關停某制式的

網路服務時，通常會有數年的過渡期，而非立即全面關閉2

值得一提的是，我們的網路裝置有上百個國家和地區的網路漫Ú協議，而鳥類通常進行大尺度遷

徙，可能在本地區不能通信，但飛到其他地區後便會將存儲在裝置中的數據全部傳輸回來2

此外，我們也在開發和測試R  � R 和R ¡� ÿ'
Ñ�t7 Ā的網路通信裝置，在您的R ž�ÃŸ� R 裝置無法使用

之後，您可以用過R 5YrYŒJo R 3oJr R 來升級至新型號2

Û營商關閉R ž� R 或R Ÿ� R 網路會對的裝置產生影響嗎？

@d‚Y3•Y€€
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可以，但您必須提前申請好工業級R 6�& R 卡，並確保該卡能在中國大陸地區使用，以方便我們進行

出廠測試。

指定運營商可能會產生額外費用，在您開始申請工業級R 6�& R 卡之前請先與我們聯繫。

我能指定使用某個運營商的網路嗎？

@d‚Y3•Y€€
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當佩戴裝置的生物死亡或裝置脫落時，您會收到一個活動量異常報警。根據我們的經驗，您在收到

此報警信息後，可以通過以O一系列指標來²行判斷。當裝置過去一±的數據能滿足O列R Ÿ R 個或

以N指標時，則可以確認生物已死亡或裝置已脫落。

)�
� R 值一直在R •œœ R 以Oÿ需訂閱)�
� Ā。

加速度未發生變化ÿ需訂閱加速度原始數據Ā且移動速度一直為R œ 。

生物活動範圍在R ž¡ R 米半徑範圍內。

生物出現在異常地點，例如居民區。

溫度急劇N升或O降。

電池電量持續降低。

如何確定生物死亡或裝置脫落？

@d‚Y3•Y€€
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請按照下列步驟激活R �YT„‚ R 終生無條件換新服務ÿ

•ì R 在數據中心主菜單欄點擊Þ 裝置清單ßøÞ 終端裝置ß ，然後點擊任意終端裝置進入Þ 裝置û情頁

面ß 。如果您已購買R �YT„‚ R 終生無條件換新服務，您會看到一個綠色圖標

Ā如果您沒有購買，則顯示灰色圖標

。

žì R 點擊

圖標，然後按照頁面提示激活R �YT„‚ R 終生無條件換新服務。

注意ÿ�YT„‚ R 終生無條件換新服務激活後，裝置的數據訂閱狀態將自動變為Þ 停止ß 。這意味著

ú裝置的所有信息和採集的全部數據將從您賬戶下被清空且無法恢復。在您激活R �YT„‚ R 終生無

條件換新服務前，請確保您已將ú裝置採集的數據下載到本地。

如何激活R �YT„‚ R 終生無條件換新服務？

@d‚Y3•Y€€
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Ÿ ì R 聯繫R bYo}¹X•„dXì‚YVb R 確認您的換新訂單。
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是的，裝置安裝到生物之前採集的數據可以隱藏。請按照以下步驟進行操作。

開始前，請確保您需要設置的裝置以創建了生物。

•ì R 在裝置列表�面點擊任意裝置進入裝置詳情�。

žì R 在裝置詳情�左側菜單欄點擊Þ 生物信息ß 。

Ÿì R 在生物信息�面�部輸入Þ 安裝時間ß 。

設置完成後，在安裝時間之前採集的數據會被隱藏，但不會被刪除。安裝時間可隨時修改。

裝置安裝到生物之前採集的數據可以隱藏嗎？

@d‚Y3•Y€€
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p兩種方法可以實現：

•ì R 將對方用戶的R �8
 R 重新分配到您的賬號下。

我們在收到雙方的確認郵件後才會進行此操作。

優點：您可以像使用您自ý的R �8
 R 一樣使用。

缺點：

•ì R 每次重新分配R �8
 R 後，其歷史數據將會被清空ÿ如果R �8
 R 沒p保存p價值的數據，或其數
據þ經下載到本地，則無需擔心Ā。

žì R �8
 R 可能會在您賬號下產生數據服務費ÿ費用每o結算一次Ā。

žì R 讓對放用戶為您授權訪問。

對方用戶可以為創建一個訪客賬號，然後將R �8
 R 分配到訪客賬號下。您�錄了對方的訪客賬號

後，就可以使用該R �8
 。\時，對方用戶需要�知我們將該R �8
 R 設置為R €„}Y• R 模式，�樣它

才可以收取任意R ��
87 R 裝置的數據。注意，€„}Y• R 模式下的R �8
 R 仍然無法對不在其�]單中

的裝置進行配置下�和韌體升級操作。

如何使用其他用戶的 �8
  來收取您自ý裝置的數據？

@d‚Y3•Y€€
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您可以使用天線來增加 �8
  裝置的 �'7�%�'$Ã�'7�%�'$  %5  傳輸距離。

所需天線的規格如下表所示：

最佳頻段 可用頻段 輸入阻抗

�'7�%�'$ ž œœ R &�” R	R ž ¤œ R &�” ž œœ R &�” R	R ž ¤œ R &�” ¡œ R A

�'7�%�'$ R %5  £œ R &�” R	R ¡•œ R &�” •¡œ R &�” R	R ¥¢œ R &�” ¡œ R A

注意

由於 �8
  的 �'7�%�'$  %5  頻率可以修改，因此 �'7�%�'$  %5  的最佳頻段與設置相同。請瞭
解更多信息。

您需要使用 6&�  連接器來連接 �8
  和天線。6&�  連接器如下圖所示

可以增加R �8
 R 裝置的R �'7�%�'$Ã�'7�%�'$ R %5 R 傳輸距離
嗎？

@d‚Y3•Y€€
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終端裝置會自己採集數據，網關裝置則從其他終端裝置獲取數據然後再將�些數據�過基站1衛星

或手機回傳至雲端服務器2

安裝在生物身上的裝置都是終端裝置，而R ��
87 R �8
 R 既可以作為終端裝置也可以作為網關裝

置2

終端裝置與網關裝置有什麼不同？

@d‚Y3•Y€€
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��
87 R �8
 R 有以O兩種工作方式：

智能網關
�8
 R 作為智能網關管理其他R ��
87 R 裝置，可按照設置好的時間間隔收集並N傳其他R ��
87

裝置採集的數據，修改裝置配置等。

數據O載
�8
 R 可根據設置自動收取其覆蓋範圍內且在�]單中的R ��
87 R 裝置採集的數據。úß能的
配置暫未對普通用戶開放，如需修改請。

數據N傳
�8
 R 將收取到的其他R ��
87 R 裝置採集的數據自動N傳至服務器。N傳時間間隔可在裝置配
置的Þ 蜂窩網路通信ß 配置項設定。û情請見修改網關裝置配置

配置O~
您在數據中心或R �}} R 修改了裝置的配置後，�8
 R 將在和服務器通信時獲取新的配置，然後
在收取裝置數據的\時將新的配置O~到裝置。

進出監測
監測其他裝置是否進入或離開R �8
 R 的連接範圍。úß能的配置暫未對普通用戶開放，如需
修改請。

智能中繼
�8
 R 可作為智能中繼，延長R �}} R 與其他裝置之間的連接距離。

注意：您必須將其他裝置添à到R �8
 R 的�]單中，否則R �8
 R 不會和�]單以外的裝置~生交

互。û細步驟請參見添加終端。

O圖展示了R �8
 R 的數據傳輸流程。

DEBUTRHUBR 是如何工作的？

@d‚Y3•Y€€
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使用R �'7�%�'$ R ß能時，裝置之間的連接距離會根據裝置的型號從幾公里到幾米不等2

對於以R �'7�%�'$ R 技術為代表的R '�') R 裝置，經過優化的設計讓R '�') R 和R �8
 R 之間的�信距離

可以達到R •¡œœ R 米2讓R �8
 R 可以監測到進入自身周圍R •¡œœ R 米範圍內的R '�') R 裝置，並快速下載

'�') R 採集到的各種數據2

對於同時集成了R �'7�%�'$ R 和R �'7�%�'$ R %5 R 的R &�'� R �'7�%�'$ R %5 R 裝置，在適配的R �8
 R 支持

下，其�信距離可以達到R ¡œœœ R 米2

對於蜂窩網路裝置或衛星�信裝置，例如R %��) R Ÿ� R 和R &�'� R �•̀ t€ ，其R �'7�%�'$ R 連接距離約為

Ÿœ R 米R	R •œœ R 米2對於此類裝置，�'7�%�'$ R ß能多用於R �}} R 遠程操作1丟失裝置查找1à速度原

始數據下載和)�
� 標註等2

一些較早期的裝置可能不支持R �'7�%�'$ R ß能，請諮詢您的供應商2如果您購買了免費換新服

務，您可以將舊款裝置免費升級為支持R �'7�%�'$ R ß能的新裝置2

注意：�'7�%�'$ R 範圍因環境而異，因為裝置之間的障礙物會降低信號強度2�些障礙物包括牆

壁1窗戶1玻璃1木材1較大型的金屬或混凝土物體1大型水體以及能反射和散射無線電波的金屬

塔或面板2R 當您使用R �'7�%�'$ R 裝置時，請先閱讀手冊以充分利用R �'7�%�'$ R 的有效距離2

INTELINKR 的連接範圍有多大？

@d‚Y3•Y€€
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因網絡原因導致最後一次通信出現異常

解決方案：點擊R 此處R 查看。

返回

@d‚Y3•Y€€
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某些型號的天線可能會因為各種意外，例如被生物自身破壞1生物遭遇捕食者等1而造成損壞2如

果您發現設備長時間定位失敗，您可以使用免費換新服務ÿ需提前購買Ā來獲取一臺新設備2

返回

@d‚Y3•Y€€
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電池電量低ÿ電池圖標為黃色1紅色或灰色Ā

解決方案：等待電池電量恢復正常並適當調整裝置配置2

返回

VitePress
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電池電量低ÿ電池圖標為灰色1黃色或紅色Ā

解決方案：
))67 R 需要裝置電量到達一定程度才能開啟2請等待裝置電量恢復，並適當調整配

置ì

返回

@d‚Y3•Y€€
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電池電量低ÿ電池圖標為灰色1黃色或紅色Ā

解決方案：
))67 R 需要裝置電量到達一定程度才能開啟2請等待裝置電量恢復，並適當調整配

置ì


JVn

@d‚Y3•Y€€
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電池電量正常ÿ電池圖標為綠色Ā

解決方案：點擊此處查看。

返回

@d‚Y3•Y€€
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https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/stop.html
https://www.ecotopiago.com/


�'7�%�'$ R 連接受到周圍諸如磁場1變壓等因素的干擾2

避開周圍可能的干擾源，將裝置靠近手機再次嘗試2如果問題仍然存在，請上傳本地日誌並聯系我

們2

返回

@d‚Y3•Y€€

v8.14.10-https://druid.tech/

https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/log.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/blink_no.html
https://www.ecotopiago.com/


可能的原因：

電池電量低

信號被幹擾

返回

@d‚Y3•Y€€

v8.14.10-https://druid.tech/

https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/low_battery.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/interference.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/intelink_fail.html
https://www.ecotopiago.com/


裝置處於R �'66 R 信號會被幹擾的位置，例如位於水面1茂密的森林中或洞穴2

解決方案：請將裝置移至開闊地帶，儘量遠離干擾源2如果裝置已安裝，請耐心等待生物移動到其

他地方2

返回

@d‚Y3•Y€€

v8.14.10-https://druid.tech/

https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/gps_fail.html
https://www.ecotopiago.com/


請選擇您的裝置類型。

使用蜂窩網路通信的裝置

使用R �'7�%�'$ R 通信的裝置

返回

@d‚Y3•Y€€

v8.14.10-https://druid.tech/

https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/boost_disabled_cellular.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/boost_disabled_intelink.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/data_loss_boost.html
https://www.ecotopiago.com/


請在數據中心或R �}} R 的裝置配置頁面開啟R 
))67 ，然後下發配置。

如果裝置已安裝，請等待。裝置配置將在下一次成功的傳輸週期後生效。

返回

@d‚Y3•Y€€

v8.14.10-https://druid.tech/

https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/boost_disabled.html
https://www.ecotopiago.com/


請在數據中心或R �}} R 的裝置配置頁面開啟R 
))67 ，然後下發配置。

如果裝置已安裝，請儘可能的靠近裝置，或使用R �8
 R 或R 48�67 R 作為中繼來下發配置。

返回

@d‚Y3•Y€€

v8.14.10-https://druid.tech/

https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/boost_disabled.html
https://www.ecotopiago.com/


請選擇您的裝置類型。

使用蜂窩網路通信的裝置

使用R �'7�%�'$ R 通信的裝置

返回

VitePress

v8.14.10-https://druid.tech/

https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/boost_enabled_cellular.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/boost_enabled_intelink.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/data_loss_boost.html
https://www.ecotopiago.com/


可能的原始為裝置開機時配置未下發成功。

請再次下發配置。如果裝置已安裝，請等待。裝置配置將在下一次成功的傳輸週期後生效。

返回

@d‚Y3•Y€€

v8.14.10-https://druid.tech/

https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/boost_enabled.html
https://www.ecotopiago.com/


可能的原始為裝置開機時配置未下發成功。

請再次下發配置。如果裝置已安裝，請儘可能的靠近裝置，或使用 �8
  或 48�67  作為中繼來下

發配置。

返回

@d‚Y3•Y€€

v8.14.10-https://druid.tech/

https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/boost_enabled.html
https://www.ecotopiago.com/


可能的原因有：

電池電量低ÿ電池圖標為灰色、黃色或紅色Ā


))67 R 設置未生效

返回

@d‚Y3•Y€€

v8.14.10-https://druid.tech/

https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/battery_low1.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/boost_not_apply.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/transmission_fail.html
https://www.ecotopiago.com/


可能的原因有：

電池電量低ÿ電池圖標為灰色、黃色或紅色Ā

BOOSTR 設置未生效

返回

@d‚Y3•Y€€

v8.14.10-https://druid.tech/

https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/battery_low2.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/boost_not_apply1.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/inconsistent.html
https://www.ecotopiago.com/


可能的原因是裝置開機後ÿ無論是使用R �}} R 開機或磁鐵開機Ā，沒有下發配置。

對於蜂窩網路裝置，在下一次裝置與服務器通信時會自動獲取R 
))67 R 配置。

對於R �'7�%�'$ R 裝置，請進行下發配置操作。

返回

VitePress

v8.14.10-https://druid.tech/

https://www.ecotopiago.com/tw/intelink/deliver_setting.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/boost_loss.html
https://www.ecotopiago.com/


可能的原因是裝置開機後ÿ無論是使用R �}} R 開機或磁鐵開機Ā，沒有下發配置。

對於蜂窩網路裝置，在下一次裝置與服務器通信時會自動獲取R 
))67 R 配置。

對於R �'7�%�'$ R 裝置，請進行下發配置操作。

返回

VitePress

v8.14.10-https://druid.tech/

https://www.ecotopiago.com/tw/intelink/deliver_setting.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/boost_loss1.html
https://www.ecotopiago.com/


電池圖標持續顯示為灰色1紅色或黃色2以下為可能的原因2

光照強度偏P

光照強度正常但光伏板被生物毛髮遮擋

裝置配置不當

定O功能耗電過高

返回

電量持續偏低

@d‚Y3•Y€€

v8.14.10-https://druid.tech/

https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/light_low.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/feather.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/setting.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/gps_consume.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/diagnosis.html
https://www.ecotopiago.com/


�}}

請將R �}} R 更新至最新版並再次嘗試。

數據中心

請清除瀏覽器快取，重啟瀏覽器並再次嘗試。

返回

�}} R 或數據中心出現報錯或崩潰

@d‚Y3•Y€€

v8.14.10-https://druid.tech/

https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/diagnosis.html
https://www.ecotopiago.com/


請先確保數據訂閱狀態為Þ 已訂閱ß 且)�
� 訂閱已開啟。

請選擇您遇到的問題。

最新的數據丟失

過去某段時間數據丟失

計劃採集內的某特定數據丟失

靜態軌跡的月或年模式數據丟失


))67 R 數據丟失

返回

數據丟失

@d‚Y3•Y€€

v8.14.10-https://druid.tech/

https://www.ecotopiago.com/essential/data_service/pricing.html
https://www.ecotopiago.com/tw/instruction/web/device_status.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/data_loss_latest.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/data_loss_old.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/data_loss_certain.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/data_loss_track.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/data_loss_boost.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/diagnosis.html
https://www.ecotopiago.com/


請先確保數據訂閱狀態為Þ 已訂閱ß 且)�
� 訂閱已開啟。

請選擇您遇到的問題。

最新的數據丟失

過去某段時間數據丟失

計劃採集內的某特定數據丟失

靜態軌跡的月或年模式數據丟失


))67  數據丟失

返回

�J‚J R ot€€

@d‚Y3•Y€€

v8.14.10-https://druid.tech/

https://www.ecotopiago.com/essential/data_service/pricing.html
https://www.ecotopiago.com/tw/instruction/web/device_status.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/data_loss_latest.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/data_loss_old.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/data_loss_certain.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/data_loss_track.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/data_loss_boost.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/diagnosis.html
https://www.ecotopiago.com/


請前往數據中心或R �}} R 的裝置配置頁面查看R 
))67 R 功能是否開啟。


))67 R 已開啟


))67 R 未開啟

返回

@d‚Y3•Y€€

v8.14.10-https://druid.tech/

https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/boost_enabled.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/boost_disabled.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/data_loss.html
https://www.ecotopiago.com/


可能的原因：

由ý存儲在裝置中的數據量過大，使得裝置在一次傳輸週期無法將所有數據全部N傳。在一個傳輸

週期，裝置會按照定位數據R ø R 環境數據R ø R )�
� 的優先級來傳輸數據。這也是為什麼您可能會發

現裝置的定位數據完整，而環境數據和)�
� 不完整的原因。

解決方案：您無需採取任何措þ。未傳輸的數據會一直保持在裝置存儲中，並且會在O一個傳輸週

期繼續N傳，直至所有數據N傳完畢。

返回

@d‚Y3•Y€€

v8.14.10-https://druid.tech/

https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/data_loss.html
https://www.ecotopiago.com/


可能的原因有：

因網路原因導致最後一次通信出現異常

電池電量低ÿ電池圖標為黃色、紅色或灰色Ā

返回

@d‚Y3•Y€€

v8.14.10-https://druid.tech/

https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/abruption.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/battery_low.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/data_loss.html
https://www.ecotopiago.com/


可能的原始有：

電池電量在那段時間低於數據採集的電量閾值。

返回

@d‚Y3•Y€€

v8.14.10-https://druid.tech/

https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/inconsistent.html
https://www.ecotopiago.com/


點擊這裡查看原因和解決方案。

返回

@d‚Y3•Y€€

v8.14.10-https://druid.tech/

https://www.ecotopiago.com/tw/faq/gps_year.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/data_loss.html
https://www.ecotopiago.com/


裝置已開機

解決方案：避開周圍可能的干擾源，例如磁場1變壓器等，將裝置靠近手機再次嘗試2如果問題仍

然存在，請上傳本地日誌並聯系我們2

返回

@d‚Y3•Y€€

v8.14.10-https://druid.tech/

https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/log.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/blink_no.html
https://www.ecotopiago.com/


選擇您需要解決的問題，然後按照操作步驟進行問題診斷排查。如果問題仍然存在，請發送郵件至

€„}}t• ‚¹X•„dXì‚YVb R 獲取幫助。

測試期間裝置無法充電

數據未更新

數據與配置不一致

定O數據中出現R Ç R 符號

裝置安裝后電量持續偏P

�}} R 無法通過R �'7�%�'$ R 搜索裝置

�}} R 或數據中心出現報錯或崩潰

問題診斷

VitePress

v8.14.10-https://druid.tech/

https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/unable_charge.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/transmission_fail.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/inconsistent.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/gps_fail.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/charging.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/intelink_fail.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/crash.html
https://www.ecotopiago.com/


裝置光伏板被生物毛髮遮擋

生物的毛髮可能會僅遮擋裝置的光伏板，但沒有遮擋光傳感器。所以您會發現光照強度正常但充電

緩慢或充電失敗的現象。在安裝裝置時，需將生物的換羽或換毛的週期以及其棲息地環境納入考

量。

返回

@d‚Y3•Y€€

v8.14.10-https://druid.tech/

https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/charging.html
https://www.ecotopiago.com/


定位功能耗電過高

裝置處於R �'66 R 信號會被幹擾的位置，例如位於水面1茂密的森林中或洞穴2

解決方案：請將裝置移至開闊地帶，儘量遠離干擾源2如果裝置已安裝，請耐心等待生物移動到其

他地方2

返回

@d‚Y3•Y€€

v8.14.10-https://druid.tech/

https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/charging.html
https://www.ecotopiago.com/


可能造成定位失敗的原因有：

定位信號干擾或受阻

定位天線異常或損壞

返回

定位數據中出現R Ç R 符號

@d‚Y3•Y€€

v8.14.10-https://druid.tech/

https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/blocking.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/antenna.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/diagnosis.html
https://www.ecotopiago.com/


請先確認數據訂閱狀態已設置為使用，且已訂閱)�
� 。

採集的數據比配置更多

靜態軌跡數據比配置更少


))67 R 數據未更新

過去某段時間的數據未更新

返回

數據與配置不一致

@d‚Y3•Y€€

v8.14.10-https://druid.tech/

https://www.ecotopiago.com/essential/data_service/data_service_mgmt.html
https://www.ecotopiago.com/tw/instruction/web/device_status.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/more_data.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/data_loss_track.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/boost_loss1.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/data_loss_old.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/diagnosis.html
https://www.ecotopiago.com/


�'7�%�'$ R 裝置數據未同步

解決方案：�'7�%�'$ R 裝置需要一臺網關ÿ網關可以是R ��
87 R �8
 R 或安裝了R �}} R 的智能手機Ā

來進行數據同步。

返回

@d‚Y3•Y€€

v8.14.10-https://druid.tech/

https://www.ecotopiago.com/tw/intelink/download_data.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/never.html
https://www.ecotopiago.com/


�'7�%�'$  裝置數據未同步

解決方案：�'7�%�'$ R 裝置需要一臺網關ÿ網關可以是R ��
87 R �8
 R 或安裝了R �}} R 的智能手機Ā

來進行數據同步。

返回

@d‚Y3•Y€€

v8.14.10-https://druid.tech/

https://www.ecotopiago.com/tw/intelink/download_data.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/stop.html
https://www.ecotopiago.com/


請確保R �}} R 為最新版本，且已獲取使用藍牙的授權。

請選擇您遇到的問題。

搖晃裝置後裝置R %�� R 未閃爍

搖晃裝置後裝置R %�� R 開始閃爍

返回

�}} R 無法通過R �'7�%�'$ R 搜索裝置

@d‚Y3•Y€€

v8.14.10-https://druid.tech/

https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/blink_no.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/blink.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/diagnosis.html
https://www.ecotopiago.com/


裝置已開機，但R INTELINKR 連接被磁場1變電站等干擾源干擾2

解決方案：請遠離干擾源，並將手機靠近裝置再次嘗試2如果仍然失敗，請上傳日誌並聯系我們2

返回

@d‚Y3•Y€€

v8.14.10-https://druid.tech/

https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/log.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/blink_no.html
https://www.ecotopiago.com/


在某些時候，特別是冬季，光照強度會持續偏低。請調整裝置配置以實現能耗平衡。

返回

@d‚Y3•Y€€

v8.14.10-https://druid.tech/

https://www.ecotopiago.com/tw/faq/manage_setting.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/charging.html
https://www.ecotopiago.com/


如果光照強度正常但充電緩慢甚至失敗，則可能的原因有：

裝置配置不當

定位功能耗電過高

裝置光伏板被生物毛髮遮擋

返回

@d‚Y3•Y€€

v8.14.10-https://druid.tech/

https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/setting.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/gps_consume.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/feather.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/charging.html
https://www.ecotopiago.com/


安卓裝置

•ì R 點擊Þ s的ßøÞ 關於R ßøÞ 日誌ß 。

žì R 點擊Þ 本地日誌ß 。

Ÿì R 查看日誌大_ÿ%t` R €d”Y Ā。

如果日誌沒有超過R •œëœœœ R 條，點擊Þ 提交ß 讓R �}} R 自動上傳本地日誌。

上傳本地日誌

@d‚Y3•Y€€

v8.14.10-https://druid.tech/

https://www.ecotopiago.com/


如果日誌超過了R •œëœœœ R 條，點擊Þ ^出ß 將日誌保存在手機存儲中，然後通過R �r‚Yodrn�) R 或
郵件的方式發送給s們。

d)6 R 裝置

•ì R 點擊Þ s的ßøÞ 關於R ßøÞ 本地日誌ß 。
�}} R 會自動生rR �'7�%�'$ R 操作的日誌並在o處展示。

žì R 點擊Þ 同pß 。
在分享選項窗口選擇Þ 郵件ß 將本地日誌發送給s們，或者將日誌保存在手機存儲中，然後通過
�r‚Yodrn�) R 發送給s們。

v8.14.10-https://druid.tech/



電池電量低

解決方案：將裝置放置於能被陽光長時間照射的地方R • R 到R ž R 天，然後再次嘗試。

返回

@d‚Y3•Y€€
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https://www.ecotopiago.com/


可能的原因：


))67 R 功能已開啟。點擊此處瞭解更多。

返回

@d‚Y3•Y€€
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https://www.ecotopiago.com/tw/faq/boost.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/inconsistent.html
https://www.ecotopiago.com/


可能的原因有：

裝置未開機或被誤關

蜂窩網路裝置無信號

�'7�%�'$ R 裝置數據未同步

返回

@d‚Y3•Y€€
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https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/turn_off.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/no_network.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/intelink.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/transmission_fail.html
https://www.ecotopiago.com/


蜂窩網路裝置無信號

可能的原因：裝置處於沒p網路信號，或網路信號容易被幹擾的地方，例如強磁場1金屬表面1變

壓器附件等2

解決方案：裝置如果您正在測試您的裝置，請將裝置移動到p網路連接或遠離信號干擾的地方並再

次嘗試2如果裝置已安裝到生物，請耐心等待生物移動到其他地方2根據我們的經驗，生物p時可

能會在沒p網路連接的地方ÿ例如偏僻的海島1荒漠或原始森林等Ā停留數o2

返回

VitePress
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https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/never.html
https://www.ecotopiago.com/


蜂窩網路裝置無信號

可能的原因：裝置處於沒p網路信號，或網路信號容易被幹擾的地方，例如強磁場1金屬表面1變

壓器附件等2

解決方案：裝置如果您正在測試您的裝置，請將裝置移動到p網路連接或遠離信號干擾的地方並再

次嘗試2如果裝置已安裝到生物，請耐心等待生物移動到其他地方2根據我們的經驗，生物p時可

能會在沒p網路連接的地方ÿ例如偏僻的海島1荒漠或原始森林等Ā停留數o2

返回

@d‚Y3•Y€€
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由ý存儲在裝置中的數據量過大，使得裝置在一次傳輸週期無法將所有數據全部N傳。在一個傳輸

週期，裝置會按照定位數據R ø R 環境數據R ø R )�
� 的優先級來傳輸數據。這也是為什麼您可能會發

現裝置的定位數據完整，而環境數據和)�
� 不完整的原因。

解決方案：您無需採取任何措þ。未傳輸的數據會一直保持在裝置存儲中，並且會在O一個傳輸週

期繼續N傳，直至所有數據N傳完畢。

返回

@d‚Y3•Y€€

v8.14.10-https://druid.tech/

https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/transmission_fail.html
https://www.ecotopiago.com/


裝置配置不當

解決方案：請重新修改配置以更好的管理裝置能耗。點擊這裡瞭解更多。

返回

@d‚Y3•Y€€
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https://www.ecotopiago.com/tw/faq/manage_setting.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/charging.html
https://www.ecotopiago.com/


檢查裝置最新的電池電量：

電池電量低ÿ電池圖標為黃色、紅色或灰色Ā

蜂窩網路裝置無信號

�'7�%�'$ R 裝置數據未同步

返回

@d‚Y3•Y€€
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https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/battery_low.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/no_network1.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/intelink.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/transmission_fail.html
https://www.ecotopiago.com/


請先確認數據訂閱狀態已設置為使用，且已訂閱)�
� 。

所有類型的數據從未更新

所有類型的數據l常更新後又停k更新

僅更新部分類型的數據


))67 R 數據未更新

返回

數據未更新

@d‚Y3•Y€€
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https://www.ecotopiago.com/tw/essential/data_service/billing_sys.html
https://www.ecotopiago.com/tw/instruction/web/device_status.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/never.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/stop.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/part.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/boost_loss.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/diagnosis.html
https://www.ecotopiago.com/


裝置未開機或被誤關

解決方案：如果您正在測試您的裝置，請開機後再次嘗試。如果裝置已安裝到生物，請開啟£ R 天喚

醒功能。

返回

@d‚Y3•Y€€
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https://www.ecotopiago.com/tw/faq/forget.html
https://www.ecotopiago.com/tw/faq/forget.html
https://www.ecotopiago.com/tw/diagnosis/never.html
https://www.ecotopiago.com/


當Z伏裝置無法充電時，請按以O步驟依次排查ÿ

注意ÿ�Vt‚t}dJ R 數據中心顯示的電壓為裝置最近一次成功連接伺服器時記錄的電壓，並非裝置當

前的即時電壓2請透過R �Vt‚t}dJ R �}} R 直接連接裝置，在R �'7�%�'$ R 頁面查看裝置當前即時電壓2

若無法連接裝置，請Y將裝置置於Z照條件良好的環境²行充電ÿ晴天且陽Z直射，不透過玻
璃或w他透明材料Ā後再嘗試連接Ā若仍失敗，則依指引啟用<休眠=電池，完成後再次連接
裝置查看電壓2

若成功連接裝置後確認電壓確實無明顯變化，再²入O一步排查2

•ì R 將裝置關機，並置於Z照條件良好的環境²行充電ÿ晴天且陽Z直射，不透過玻璃或w他透明

材料Ā2x體所需時間請參考各型號裝置的充電時長2

理想測試環境為雲層稀薄1Z照強1每天有效Z照時長超過R ¡ ～£ R 小時的地區，例如地中海沿岸

地區1中緯度地區的夏季等2

在w他日照條件不佳的環境中測試時，請適當延長測試時間2例如高緯度地區1中緯度地區的

冬季等2

žì R 充電一段時間後，透過R �Vt‚t}dJ R �}} R 連接裝置，在R �'7�%�'$ R 頁面查看當前電壓ÿ

若電壓仍無法N升，請聯繫您的銷售代表Ā

若電壓ÿ以正常N升，請繼續²行開機測試2

測試期間裝置無法充電

確認當前電量狀態

關機充電驗證

)r R ‚bd€ R }J`Y

@d‚Y3•Y€€
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https://www.ecotopiago.com/faq/battery_wakeup.html
https://www.ecotopiago.com/faq/charge_time.html
https://www.ecotopiago.com/


為了方便²行對比，ÿ以將裝置與w他正常裝置在同樣環境和配置O²行對比測試2

•ì R 將裝置配置為預設配置ÿ

推薦配置

�'66 R 間隔ÿ• R 小時

通信間隔ÿ¤ R 小時

小電池裝置ÿ如R 8%75� R ¡� R 3• Ā

�'66 R 間隔ÿ¢ R 小時

通信間隔ÿ• R 天

若不確定裝置的預設配置，請聯繫您的銷售代表確認2

žì R 開機並O發配置後，將裝置置於以O環境中²行測試ÿ

晴天且陽Z直射，不透過玻璃或w他透明材料

開闊區域，遠ö高牆1金屬1強磁場及液體ÿ如潮濕地面Ā

建議同時放置一Ā或多Ā工作正常的同型號或相近型號裝置²行對比測試，並確保兩Ā裝置初

始電壓接近1配置參數與測試±期相同2單獨對單Ā裝置²行測試時，電壓曲線缺乏對照基

準，較÷判斷w變化是否屬於正常範圍2透過與正常裝置在相同條件O²行對比，ÿ更直觀地

判斷待測裝置的電壓變化是否異常2

Ÿì R 運行R • ～ž R 天後，在R �Vt‚t}dJ R 數據分析功能中觀察電壓1Z照曲線ÿ

若電壓曲線隨Z照呈現正常日夜波動並整體N升，ÿ判定裝置運行正常Ā

若電壓曲線並未隨Z照呈現正常日夜波動1出現異常波動或始終無法提升，請聯繫您的銷售
代表2

對於非Z伏充電裝置出現無法充電的情況，請諮詢您的銷售代表以獲取²一步支持2

開機測試驗證

非Z伏充電裝置說明

v8.14.10-https://druid.tech/



v8.14.10-https://druid.tech/



常見問題包含以下內容。

如何找回密碼？

為什麼我的R 48�67 R 裝置沒p在我的賬號Q？

為什麼裝置會出現異常報警圖標？

為什麼新購買的裝置會顯示為Þ þ歸檔ß 狀態？我能修改�個狀態嗎？

為什麼我的R 48�67 R 裝置沒p在我的賬號Q？

如何維護近期不打算使用的裝置？

如何給R CÑ�doqdr`Ã 鍍膜裝置充電？

如何判斷裝置的電池充電是否l常？

��
87 R 裝置的工作電壓閾值是多少？

如何將微型裝置的Þ 休眠ß 電池重新激活？

常見問題ÿ�•Y~„Yr‚o• R �€nYX R 4„Y€‚dtr Ā

賬號

數據訂閱狀態

裝置維護

電池與充電

)r R ‚bd€ R }J`Y

@d‚Y3•Y€€
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https://www.ecotopiago.com/faq/password.html
https://www.ecotopiago.com/faq/quest.html
https://www.ecotopiago.com/faq/device_abnormal.html
https://www.ecotopiago.com/faq/device_suspend.html
https://www.ecotopiago.com/faq/quest.html
https://www.ecotopiago.com/faq/device_unused.html
https://www.ecotopiago.com/faq/charge_cable.html
https://www.ecotopiago.com/faq/charge_check.html
https://www.ecotopiago.com/faq/battery_threshold.html
https://www.ecotopiago.com/faq/battery_wakeup.html
https://www.ecotopiago.com/


裝置電池充滿電需要多長時間？

如何在天氣不好時手動為裝置充電？

裝置能續航多長時間？採集多少個點？

��
87 R 裝置的ÿ電池Ā壽命±期p多長？

為什麼裝置的電量會一直持續保持在較P的範圍？

裝置開機後其狀態是否就變為了Þ þ訂閱ß ？

如何判斷裝置是否開機？

��
87 R 裝置會在電池電量P的時候關機嗎？

þ安裝的裝置忘記開機了怎麼辦？

在沒p網路連接的地方可以使用R �}} R ²行裝置開機操作嗎？

為什麼R �}} R 無法�過R �'7�%�'$ R 搜索到裝置？

為什麼要避免設置過於密集的工作頻率？

為什麼數據採集的間隔與我設置的不同¬

如何更好的管理裝置配置？

修改後的配置什麼時候生效？

什麼是R 
))67 ？如何配置？

什麼是邊緣智能？如何使用？

邊緣智能配置模板之地理圍欄

邊緣智能配置模板之時間

邊緣智能配置模板之飛行捕捉

裝置開機

裝置配置

邊緣智能
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https://www.ecotopiago.com/faq/charge_time.html
https://www.ecotopiago.com/faq/manual_charge.html
https://www.ecotopiago.com/faq/battery_life.html
https://www.ecotopiago.com/faq/lifespan.html
https://www.ecotopiago.com/faq/battery_low.html
https://www.ecotopiago.com/faq/active_on.html
https://www.ecotopiago.com/faq/on_off.html
https://www.ecotopiago.com/faq/low_battery_off.html
https://www.ecotopiago.com/faq/forget.html
https://www.ecotopiago.com/faq/disconnect_on.html
https://www.ecotopiago.com/faq/device_not_found.html
https://www.ecotopiago.com/faq/device_not_found.html
https://www.ecotopiago.com/faq/too_short.html
https://www.ecotopiago.com/faq/data_constant.html
https://www.ecotopiago.com/faq/manage_setting.html
https://www.ecotopiago.com/faq/setting_effect.html
https://www.ecotopiago.com/faq/boost.html
https://www.ecotopiago.com/faq/edge.html
https://www.ecotopiago.com/faq/edge_geofence.html
https://www.ecotopiago.com/faq/edge_time.html
https://www.ecotopiago.com/faq/edge_flight.html


為什麼數據採集的間隔與我設置的不同？

為什麼數據沒p更新？

我的賬號交費逾期後數據更新會停k嗎？

裝置編號和數據狀態欄不同顏色的圖標p什麼含義？

為什麼數據Q載的過程中會出現錯誤？

為什麼數據Q載的Q載鏈接是空白或沒pQ載鏈接？

Q載的R �6@ R 數據裡的每一項數據的含義是什麼？

為什麼R �•̀ t€ R 裝置存在重複的R �'66 R 數據和微小的時間偏差？

為什麼R �'66 R 數據p時為空白？

為什麼R �'66 R 定Op時會出現較大的誤差？

��
87 R 裝置的定O精度如何？

什麼是R )�
� ？

加速度原始數據如何獲取？我能自行修改採集頻率嗎？

如何確定加速度原始數據中O個軸向的實際方向？

Q載的數據是經過處理的嗎？

數據更新

狀態欄圖標

數據下載

�'66 R 數據

算法數據
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https://www.ecotopiago.com/faq/data_constant.html
https://www.ecotopiago.com/faq/data_not_update.html
https://www.ecotopiago.com/faq/bill_overdue.html
https://www.ecotopiago.com/faq/device_color.html
https://www.ecotopiago.com/faq/download_error.html
https://www.ecotopiago.com/faq/download_blank.html
https://www.ecotopiago.com/faq/data_explain.html
https://www.ecotopiago.com/faq/gnss_argos_diff.html
https://www.ecotopiago.com/faq/gps_failure.html
https://www.ecotopiago.com/faq/gps_tolerance.html
https://www.ecotopiago.com/faq/gps_accuracy.html
https://www.ecotopiago.com/faq/odba.html
https://www.ecotopiago.com/faq/raw_data.html
https://www.ecotopiago.com/faq/xyz.html
https://www.ecotopiago.com/faq/preprocess.html


什麼是信標數據和社群數據？

為什麼R �•̀ t€ R 裝置存在重複的R �'66 R 數據和微小的時間偏差？

使用R �•̀ t€ R 裝置前需要做什麼準備？

的R �•̀ t€ R 裝置是如何工作的？

為什麼R �•̀ t€ R �臺和數據中心P的O置數據存在差異？

數據中心和R �}} R 的時間是哪一個時區？

什麼是裝置編號、88�� R 和R 裝置R �� ？

裝置編號和數據狀態欄不同顏色的圖標p什麼含義？

為什麼一天的軌跡和一個o或一�的軌跡p些R �'66 R 定O點不一致？

為什麼一個o或一�的軌跡沒p顯示全部的R �'66 R 定O點？

我能指定使用某個運營商的網路嗎？

運營商關閉R ž� R 或R Ÿ� R 網路會對的裝置產生影響嗎？

如何激活R ��
87 R 終生無條件換新服務？

如何確定生物死亡或裝置脫落？

如何使用其他用戶的R �8
 R 來收取您自ý裝置的數據？

事件數據

�•̀t€

數據平臺

裝置安裝

網關
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https://www.ecotopiago.com/faq/event.html
https://www.ecotopiago.com/faq/gnss_argos_diff.html
https://www.ecotopiago.com/faq/argos.html
https://www.ecotopiago.com/faq/argos_work.html
https://www.ecotopiago.com/faq/argos_diff.html
https://www.ecotopiago.com/faq/downloaded_data_timezone.html
https://www.ecotopiago.com/faq/device_id.html
https://www.ecotopiago.com/faq/device_color.html
https://www.ecotopiago.com/faq/gps_diff_end.html
https://www.ecotopiago.com/faq/gps_year.html
https://www.ecotopiago.com/faq/select_operator.html
https://www.ecotopiago.com/faq/operator_close.html
https://www.ecotopiago.com/faq/operator_close.html
https://www.ecotopiago.com/faq/renewal.html
https://www.ecotopiago.com/faq/death.html
https://www.ecotopiago.com/faq/share_hub.html


可以增加R �8
 R 裝置的R �'7�%�'$Ã�'7�%�'$ R %5 R 傳輸距離嗎？

終端裝置與網關裝置p什麼不同？

�8
 R 是如何工作的？

�'7�%�'$ R 的連接範圍p多大？

為什麼我的R 48�67 R 裝置沒p在我的賬號Q？

v8.14.10-https://druid.tech/

https://www.ecotopiago.com/faq/range_enlarge.html
https://www.ecotopiago.com/faq/gateway_terminal.html
https://www.ecotopiago.com/faq/hub_howto.html
https://www.ecotopiago.com/faq/intelink_range.html
https://www.ecotopiago.com/faq/quest.html


數據中心支持同時查看單個裝置在不同時間的運動軌跡和多個裝置在任意時間段的運動軌跡。詳細
步驟參見R 生成多個運動軌跡R 章節。

如何同時查看多個裝置的運動軌跡？

@d‚Y3•Y€€
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]於標準下載，請求的數據需要R •œ R 分鐘的時間進行^出並生成下載鏈接；]於自定義下載，請求

的數據需要R žœ R 分鐘的時間進行^出並生成下載鏈接ÿ如果數據量大，則您需要等待更長時間Ā。

在等待下載完成期間，您可以關閉窗口或退出瀏覽器。

為什麼下載數據時一直顯示正在排隊？

@d‚Y3•Y€€
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集群功能允許用戶將多個設備組織成一個協作網絡，從而實現集中管理和高效協作2在一個集群

中，設備分為兩類角色：主控設備和從屬設備2

主控設備

僅支持集群管理功能的設備才ÿ擔任主控角色

每個集群只能有一個主控設備

每Ā設備最多只能作為一個集群的主控設備

主控設備ÿ對所管理的從屬設備執行以下操作：

設備盤點

數據同步

配置同步

韌體升級

從屬設備

每個集群ÿ包含一個或多個從屬設備

每Ā設備ÿ以同時作為多個集群的從屬設備

從屬設備ÿ被主控設備進行盤點1同步1升級等操作

集群

@d‚Y3•Y€€
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集群

AdÇ�d R 通信

功能介紹

@d‚Y3•Y€€
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具備R AdÇ�d R 通信功能的R ��
87 R 設備可連接到R AdÇ�d R 網路ÿ例如帶R AdÇ�d R 功能的路由器1手機熱

點等Ā進行數據傳輸2AdÇ�d R 的傳輸速率為O行R  Ÿœ R $
Ã€ ，N行R žŸœ R $
Ã€ ÿ傳輸速率受使用環

境和路由器Ã 手機型號影響，實際傳輸速率可能會有所不同Ā，能在短時間內傳輸較大的數據量2

同時，由於R AdÇ�d R 的數據傳輸費已經包含在用戶的網路服務中，因此用戶無需再為R ��
87 R 設備承

擔額外的數據傳輸費用2

要使用R AdÇ�d R 通信，用戶需要通過R �'7�%�'$ R 為R ��
87 R 設備O發R AdÇ�d R 密碼2成功連接到R AdÇ�d

網路後，該設備後續會按照配置通過R AdÇ�d R 網路將採集的數據回傳至伺服器2

查看如何將R ��
87 R 設備連接到R AdÇ�d R 網路，點擊連接R AdÇ�d 2

AdÇ�d R 通信

@d‚Y3•Y€€
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第一步：

第二步：

)�
� 訂閱

@d‚Y3•Y€€
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第三步：

v8.14.10-https://druid.tech/



注意：僅狀態為已訂閱的裝置能夠開啟)�
� 訂閱。您開啟或關閉)�
� 訂閱後，需要等待至少R ž

個月才能再次關閉或開啟)�
� 訂閱。
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•ì R 在數據中心主菜單，點擊裝置管理R ø R ��
87 R 裝置。數據中心顯示R ��
87 R 裝置列表。

žì R 選擇要歸檔的裝置。

Ÿì R 在列表頂部點擊歸檔。

 ì R 在彈出窗口中輸入E�6 ，然後點擊歸檔按鈕。

注意：如果您在兩個o内修改過裝置的數據訂閲狀態，那麽您將無法將這些裝置歸檔。p關數據定

義狀態的相關内容，點擊這裏查看。

歸檔裝置

@d‚Y3•Y€€
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開始刪除裝置之前，請確保您已備份了所有必要的數據。刪除裝置後，您將無法恢復該裝置。

您只能刪除已�檔的裝置。關於�檔裝置的有關内容，請點擊這裏查看。

•ì R 在數據中心主菜單，點擊裝置管理R ø R 已�檔裝置。數據中心顯示已�檔裝置列表。

žì R 選擇要刪除的裝置。

Ÿì R 在列表�部點擊刪除裝置。

 ì R 在彈出窗口中輸入E�6 ，然後點擊刪除裝置按鈕。

注意：刪除裝置後，您將無法恢復該裝置。您可以在已�檔裝置�面的Þ 已刪除裝置ß 標籤�查看刪

除裝置的�史記錄。

刪除裝置

@d‚Y3•Y€€
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•ì R 在數據中心主菜單，點擊裝置管理R ø R 已歸檔裝置。數據中心顯示已歸檔裝置列表。

žì R 選擇要恢復的裝置。

新裝置的裝置標識旁會有一個

圖標。

Ÿì R 在列表頂部點擊恢復裝置。

 ì R 在彈出窗口中輸入E�6 ，然後點擊恢復裝置按鈕。

裝置恢復後，數據訂閱狀態會自動切換為已訂閱。

恢復歸檔裝置

@d‚Y3•Y€€
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按照以下步驟使用R �'7�%�'$ R 功能將R ��
87 R 裝置連接到R AdÇ�d 。

開始之前，請確保：

您的手機藍牙已開啟，並允許R �}} R 使用藍牙。

您的R ��
87 R 裝置有R AdÇ�d R 模組。
您ÿ以在數據中心或R �}} R 的裝置列表中點擊型號名稱，進入型號詳情頁面查看裝置是否有R AdÇ

�d R 模組。

如果您在功能一行中能看到R ÝAdÇ�d R 通信Ý ，則表示您的R ��
87 R 裝置有R AdÇ�d R 模組。

連接R AdÇ�d

@d‚Y3•Y€€
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目前，AdÇ�d R 連接功能暫不支援R d)6 R 裝置，請使用安卓裝置來進行下列操作。

操作步驟

•ì R �錄賬號，並點擊底部中間的R �'7�%�'$ R 圖標R 。

�}} R 開始掃描附近的裝置。被掃描到的裝置會在裝置列表中高亮顯示，沒有被掃描到的裝置則

會置灰。

žì R 點擊一Ā高亮裝置，然後在彈出菜單中點擊ÝAdÇ�d R 連接Ý 。

v8.14.10-https://druid.tech/



注意：如果您的裝置沒有R AdÇ�d R 模組，則不會出現ÝAdÇ�d R 連接Ý 選項。

Ÿì R 在列表中選擇ÿ用的R AdÇ�d R 網路。

目前R ��
87 R 裝置僅ÿ連接到R žì � R 頻段的R AdÇ�d ，您ÿ以在R AdÇ�d R 名稱後面的小圖標中查看

AdÇ�d R 的頻段。

標註了R žì �Ã¡� ，或沒有標註的R AdÇ�d R 均ÿ連接。

 ì R 輸入R AdÇ�d R 密碼，然後點擊Ý 連接Ý 。

�}} R 會將R AdÇ�d R 密碼下�給R ��
87 R 裝置，並自動完成連接。

v8.14.10-https://druid.tech/
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數據中心R £ì ìœ

數據中心R £ì•ìœ

數據中心R £ìœìœ

新功能简介

@d‚Y3•Y€€
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採用新的訂閱狀態命]，劃分了不\狀態`屬ß能區域，讓用戶更方便地管理不\狀態O的設備2

舊的訂閱狀態 新的訂閱狀態 可用功能 費用

使用 已訂閱
ÿ以使用全部ß能

ÿ以查看1O載設備採集的全部數據

基礎平Ā費

軟體ß能費

數據訂閱費

休眠 未訂閱
ÿ以使用全部ß能

僅ÿ查看1O載訂閱期間採集的數據

基礎平Ā費

軟體ß能費

暫停 已�檔
僅ÿ使用R INTELINKR ß能

僅ÿO載訂閱期間採集的數據
基礎平Ā費

停k 已刪除
所有ß能無法使用

所有數據都無法查看1O載
無任何費用

數據中心R £ìœìœ R 新ß能介紹

新ß能

新的設備訂閱狀態

更à豐富的設備狀態

)r R ‚bd€ R }J`Y

@d‚Y3•Y€€
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更多類別的狀態圖標和文案提示，讓用戶更直觀地了解設備狀態2

圖例 狀態描述

已開機2如果不顯示開關機圖標，則表示設備的開關機狀

態未知2

已關機2如果不顯示開關機圖標，則表示設備的開關機狀

態未知2

高電量ÿ電量高於R 90B Ā

中電量ÿ電量P於R 90BR 且高於R 30B Ā

P電量ÿ電量P於R 30B Ā

電量未知2請在設備與伺服器通信後再次查看

溫度l常ÿ溫度P於R 50℃R 且高於R -10℃Ā

溫度過高ÿ溫度高於R 50℃Ā

溫度過Pÿ溫度P於R -10℃Ā

溫度未知2如果設備支持溫度測量，請在設備與伺服器通

信後再次查看

生物活動量異常1生物死亡或設備脫落1設備漏氣

已購買換新服務

未購買換新服務

已訂閱

未訂閱

綠色表示ú類型數據已訂閱且已及時更新

綠色R GNSS1ENV1ODBAR 圖標代表ú類型數據採集時

間與通信時間相差不超過R 30R 分鐘

綠色簡訊圖標代表最後一條數據由簡訊N傳

黑色表示ú類型數據已訂閱但未及時更新

v8.14.10-https://druid.tech/



圖例 狀態描述

黑色R GNSS1ENV1ODBAR 圖標代表ú類型數據採集時

間與通信時間相差超過R 30R 分鐘

黑色簡訊圖標代表最後一條數據不是通過簡訊N傳

灰色表示未訂閱ú類型數據

現在用戶ÿ以通過集群ß能_多個設備組成一個協作網絡，網絡中的設備會y據配置進行自主管

理2點擊這裡查看關於集群ß能的û細介紹2

現在用戶每次修改配置並提交後，�Vt‚t}dJ R 平Ā都會生成一條新的配置記錄，方便用戶查看所有

的配置�史2

新增集群ß能

新的設備配置交互

v8.14.10-https://druid.tech/
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現在用戶ÿ以查看R 設備的數據，對R 設備進行配置管理2R 是指無處不在的連接，以衛星作為中繼，

實現設備和伺服器之間的通信2它ÿ以突破地理限制，覆蓋極地1海洋1荒漠等網絡盲區，為生物

長距離跨時區持續監控提供保障2

新增R 設備管理

v8.14.10-https://druid.tech/



更鮮明的色彩對比，使所有用戶，包括有不\視覺需求的用戶，能夠更輕鬆地區分介面元素2

更新前：

新的主題顏色

v8.14.10-https://druid.tech/



更新前：
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更合理的頁面佈局，ÿ橫向展開的二級選單，讓用戶更容易識別當前瀏覽O置，提升易用性2點擊

選單欄左N角的

圖標ÿ_選單收起2

更新前：

新的介面交互
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新的以R 8��� ÿ唯一生物標識，8rd~„Y R �rdqJo R �� Ā為x心的生物卡片，能有效提升生物數據的獨

立性與ÿ操作性2

�•̀ t€ R 和銥星_整合到R 通信中，為用戶提供更多樣化的數據服務2

即_N線

全新的生物卡片

數據融合
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新的R AdÇ�d R 通信ß能讓R ��
87 R 設備可以透過更à低廉的數據傳輸成本，實現更à高效的數據傳輸

速率。點擊這裡查看R AdÇ�d R 通信ß能的詳細介紹。

数据中心R £ì•ìœ R 新ß能介绍

AdÇ�d R 通信

)r  ‚bd€  }J`Y

@d‚Y3•Y€€
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在R 平Ā，生物資訊不再依賴設備2您ÿ以隨時創建多個生物，獨立填寫和管理牠們的資訊2每個

生物都ÿ以選擇是否關聯設備ÊÊ 關聯後，您ÿ以在地圖上查看牠們的位置和軌跡，輕鬆對比不同

生物的活動，也能回顧同一生物在不同时段的變化2讓您的管理更靈活1更智慧2

現在您ÿ以通過生物管理的地圖模式在地圖上查看所有已關聯設備的生物的最新位置2新的互動方

式讓您ÿ以更à簡便地對比不同生物的位置1軌跡等2

現在，生物的體徵資訊1關聯的設備資訊1最新的位置以及R ž� R 和R Ÿ� R 軌跡都ÿ通過同一個頁面快

速訪問2

數據中心R £ì ìœ R 新ß能介紹

新增生物管理

新的互動地圖

新的生物檔案

OnR thisR page

@d‚Y3•Y€€
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�•„dX R 7YVbrtot`• 提供O重滿意度保 ，讓您無後顧之憂2

如果您]Ý置不滿意，可在購買日期起R ¢ R 個ow申請退貨¼•½ 及退款2您需�擔往返運費，包括適

用的關稅及Ý置使用期間產生的數據服務費用2

限制條件：

Ý置未安Ý1未被物理改動或篡改，且不得p明顯損壞2

Ý置必須按照指南¼ž½ 存儲和維護2

所p測試必須在指定的環境參數範圍w²行2

Ý置可k常運行，並�過�•„dX R 7YVbrtot`• �術人員的遠程診斷和驗證2

Ý置自購買日起享pR • R �p限保修2在l期間，�•„dX R 7YVbrtot`• 將根據�術可行性，維修或更

換p缺陷的Ý置2您需要Y將Ý置寄回¼•½

�•„dX R 7YVbrtot`• 以便s們維修或更換2

限制條件：

以Q情況^ô的Ý置缺陷不在保修範圍w：

存儲1維護1操作不當，未按照指南¼ž½ 使用1或在與�•„dX R 7YVbrtot`• 或w銷�代表達r的應
用場景之外使用

物理損壞

除退貨退款和p限保修外，您還可以購買R ��
87 R 換新服務，作為終身保險，無條件更換新Ý置2

您還可以為更換後的新Ý置購買換新服務2使用該服務後，舊Ý置狀態將變為已|除2

滿意保 

¢ R 個o退貨及退款政策ÿ定製產品除外Ā

• R 年p限保修

��
87 R 換新服務ÿ可選Ā

@d‚Y3•Y€€
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本保修�策為客戶可享Ø的�一且排他性的Ü償方案，×代所pw他明示或暗示的保修條款，包括

適銷性或特定用途適用性的任何保證2s們保留隨時修改本�策的權{，恕不另行�知2請訪問s

們官網獲×最新版本的保修�策2

¼•½ ：在退回Ý置前，請務必Y聯繫s們，尤w是涉及國�運輸時2s們需要時間準備必要的海關

清關文件2如未提前�知，s們無法協助清關，並可能^ô：

包裹被退回給客戶，客戶需�擔退貨運費2

依據海關法規，包裹可能被拒收或銷燬2

為確保順{退貨，請配合s們的流程2

¼ž½ ：如果未遵循以Q存儲1維護或使用指南，您的保修權益可能失效2因未遵循指南^ô的故

 1性能Q降或永久損壞，不屬於保修範圍2請仔細閱讀以Q指南，以維護您的保修權益2

請確保Ý置在存儲前已關機2

溫度

Ý置存儲的環境溫度存在R Ñ•œ � � R óR Ÿ¡ � � R 之間2

為了更好的存儲效果，可將Ý置�入防靜電塑料袋，並存�在冰箱的蔬果保鮮層2

避免Ý置暴露在R Ñžœ � � R 以Q或R ¢œ � � R 以P的環境中，否則可能造r不可逆損壞2

電磁環境

請遠離磁場或電場ÿ如變壓器等Ý置Ā2

物理存�

Ý置應存�在安x區域，以防意外跌落ó硬質表面2

請勿拆解1改Ý或擅自篡改Ý置2

定期充電

免責聲明

存儲環境

電池維護
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請按照Ý置型號的充電±期²行充電2]於R 8%75� R 等_型電池Ý置，�一點尤為重要2如需x

體充電方案，請2點î此處查看不同型號的Ý置充滿電需要的時長2

型號 電池充電週期

8%75� R Ã R '�') R 3• R %d‚Y R 等 每R ž R ±一次

'�') R Ã R &�'� R Ã R �'7�55�C R Ã R �%�C R �� R 等 每o一次

�%�C R �� R �•̀ t€ R Ã R �%�C R �� R &�C R Ã R %��) R 等 每R ž 	 Ÿ R o一次

E�A% R �ž R &JŽ R ¡¡œ R Ã R E�A% R �  R &JŽ R ¡¡œ R 等 每R Ÿ 	   R o一次

�8
 R  � R 等 每R ¢ R 個o一次

充電結果驗證

•ì R 充電完r後，打開R �Vt‚t}dJ R �}} ，點î底部中間的R �'7�%�'$ R 圖標2

žì R ²入R �'7�%�'$ R 頁面，等待列表中的Ý置R 88�� R 從灰色變為高亮2

Ÿì R 檢查電池電量：

低於R  @ ：繼續充電2

 @ R 及以P：打開Ý置，完r數據同m後關閉Ý置²行存儲2無需更改Ý置的數據服務狀
態2

安Ý前測試

在安Ý前²行功能測試，以驗證數據傳輸能力2請提前R £ R y測試Ý置，以確保Ý置運行可靠，
並方便您熟悉s們的Ý置和R �Vt‚t}dJ R �臺2]於使用蜂窩或衛星²行數據傳輸的型號，安Ý前
ó少使用非R �'7�%�'$ R 方式收集並傳輸數據R Ÿ R 次2

z陽能板無遮ï

確保z陽能板在安Ý時完x暴露，並確保動物的行為活動，生長±期ÿ如換羽等Ā等不會遮ï
Ý置的z陽能板2確保z陽能板不會被雜物或w他材料部分或完x遮ï2

合理配置Ý置

設定R �'66 R 和數據傳輸間隔時，應根據目標物種的行為ÿ如遷徙1繁殖1冬眠Ā及環境條件
ÿ如季節性Z照Ã 溫度變化Ā調整2過於密集的數據傳輸間隔可能^ô電池耗盡，長時間電量耗
盡會影響Ý置性能及電池壽命2如需針]物種和棲息地優化的間隔設置，請聯繫支持團隊2

Ý置使用
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點擊下方鏈接查看快速入門指南2

DEBUTR 系列快速入門ÿ網路通信類Ā

適用於蜂窩網路通信ÿž�ÃŸ�Ã �Ã¡� Ā裝置，如R �%�C R �� R Ÿ� 1&�'� R ¡� 1%��) R  � R 等2

DEBUTR 系列快速入門ÿ衛星通信類Ā

適用於衛星通信ÿÃ�•̀ t€Ã�•dXd„q 等Ā裝置，如R &�'� R �•̀ t€ R 等2

DEBUTR 系列快速入門ÿHUBĀ

適用於R ��
87 R �8
 2

DEBUTR 系列快速入門ÿINTELINKR 通信類Ā

適用於R �'7�%�'$ R 通信裝置，如R '�') 18%75� R 3• R 等2

DEBUTR 系列快速入門ÿTAGR GĀ

適用於R ��
87 R 7�� R � 2

快速入門

@d‚Y3•Y€€
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��
87 R 7�� R � R 是一款網關Ý置，能夠連接並Q載任何R ��
87 R 系列終端Ý置的數據2

它配備了R �'66 1 � R 網路�信模塊1多種傳感器1靈活的電源供應以及`{的R �'7�%�'$ R �術，

�常實地使用時，可為由於體積限制而無法獨立連接網路的w他R ��
87 R Ý置ð供網路�信，監控

群體的²出行為，並幫助尋~遺失Ý置2

Q面的流程圖展示了R 7�� R � R 如何�過蜂窩網路作為網關，實現R ��
87 R Ý置與雲服務器之間的�

信2\時，您也可以�過R 7�� R � R 的中繼模式使用手機]w他R ��
87 R Ý置²行即時操作2

��
87 R 系列快�入門ÿ7�� R � Ā

系統架構

開始使用

)r R ‚bd€ R }J`Y

@d‚Y3•Y€€
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第一m：為R 7�� R � R 分配Ý置

�錄數據中心，點îþ側邊欄Þ Ý置清單ßøÞ 網關Ý置ß ，您_看到網關Ý置列表2點î列表中R 7��

� R Ý置最右端的

圖標²入終端Ý置列表頁面，然後點î

2您可以在列表中ø擇終端Ý置並分配給R 7�� R � 2您也可以在網關列表右P角點îÞ 批量�]

單ß 來批量分配Ý置2

注意

默認情況O，7�� R � R 僅能夠和分配給它的裝置�信2

有些用戶會要求他們部署在遷徙飛行路線熱點區域的R 7�� R � R 能夠O載所有裝置的數據2�也是可
以實現的2如有需求，請2我們將評估您的R 7�� R � R 狀態以授予該功能ÿ主要是為了確保網路連接
的穩定性，以免其他研究人員的數據滯留在您的R 7�� R � R 中Ā2

您可以將一臺R ��
87 R 裝置分配給多臺R 7�� R � 2

第二m：7�� R � R 開機

•ì R 手機設置為向R �}} R 開�藍牙權限，�øR �}} 2

žì R 點î右P方

掃ïR 7�� R � R P的二維碼，根據屏幕ð示_R 7�� R � R 開機2

第Om：為R 7�� R � R Q�配置

�常情況Q您無需為R 7�� R � R 執行Q�配置操作，因為R 7�� R � R �常都部署在p網路連接的地方，

可自動�過網路連接服務器並獲×配置2

如ÿ您的R 7�� R � R 部署在無網路連接的地方，那麼您需要使用R �}} R 從服務器獲×配置ÿ如ÿ您的手

機p網路連接，您無需任何操作，�}} R 啟動時會自動從服務器獲×配置Ā，然後�過R �'7�%�'$

_配置Q�給R 7�� R � 2請注意，每次您需要修改R 7�� R � R 配置時都需要²行l操作2

注意：如果您計劃在無網路的環境中首次開機，請確保ð前將所有必要的信息快取至您的手機2請查

看快取管理相關w容2

之後，7�� R � R _開始根據配置採集自身數據1掃ï分配給它的Ý置並與之�信以及�過R  � R 網路

自動傳輸數據2

注意：7�� R � R 有y組配置2您在R �}} R 和數據中心N看到的是其終端配置2而其網關網關配置ÿ例如
掃ï間隔1數據O載間隔1裝置²出監控和N報間隔1信標定位開關Ā，您可查看網關配置章節2
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7�� R � R 可以用作固定基站，在現場²行自動掃ï和相關操作，也可以作為移動中繼，延伸您手機

的R �'7�%�'$ R 掃ï距離2

7�� R � R 可以被固定在特定地點，自動掃ïw�信範圍w的Ý置1Q載Ý置中存儲的數據1向Ý置

Q�新配置1並統計記錄各個Ý置的²出2

由於w體積_且集r了z陽能充電，您�常可以_R 7�� R � R w懸掛在樹ĀP2您可以設計不\的部

署方式2為了實現最大的�信範圍，建議在沒p 礙物ÿ如牆壁1樹林或山丘Ā的開�空間中部署

7�� R � ，安Ý高度距地面ó少R ž R 米以P2

如ÿ您計劃安Ý的地點無網路信號，7�� R � R 仍然能夠自w它R ��
87 R Ý置Q載數據，但是_不能

夠_數據P傳ó雲服務器2在l種情況Q，您可以去R 7�� R � R 的安Ý地點，�過R �}} R Q載R 7�� R �

儲存的x部數據2當回到p網路的地方時，您可�過手機接_�些數據P傳2

手機可用作R ��
87 R Ý置的網關，但�信距離p限2您可以使用R 7�� R � R 作為中繼_�信距離延長

óR •¡œœ R 米ÿ×決於實�環境Ā2

�過R 7�� R � R 作為R �'7�%�'$ R 中繼，您可以在手機P查看遠距離Ý置的即時狀態，並²行Q載數

據1修改配置1升級韌體1定向搜索等即時操作2

使用R 7�� R � R 作為中繼的m驟：

•ì R �錄R �}} ，確保R 7�� R � R 已經開啟2

žì R 點îR ，ú賬戶Q所pR ��
87 R Ý置被展示出來2

Ÿì R 點îø擇單個Ý置或長按ø擇多個Ý置，然後ø擇您想要的操作2如ÿÝ置不在您手機連接範
圍之w，那麼您的手機_會自動�過R 7�� R � R 嘗試連接Ý置2

注意：當您手持R 7�� R � R 在野外工作時，請注意安x，謹防意外發生2

使用場景

固定基站

移動中繼

網關配置
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出於�術P的考慮，7�� R � R 的網關功能相關的參數和配置並未開�給用戶2Q面是R 7�� R � R 網關功

能的一些簡介，已幫助您更好地理解R 7�� R � R 是如何ý作的2

默�情況Q，7�� R � R 只能與w關聯的Ý置²行交互2然而，它也可以作為一個�用網關，收集任

何²入w掃ï範圍的R ��
87 R Ý置的數據2如pl需求，請2

如ÿR 7�� R � R 未配置為�用模式，它可以為²入w掃ï範圍的關聯Ý置Q�配置和韌體升級2

默�情況Q，7�� R � R 的掃ïý作±期設置為每R ¢œ R 秒掃ï一次，掃ï時間為R Ÿœ R 秒2Ý置每R Ÿœ R 分

鐘只能連接R 7�� R � R 一次2�些默�設置旨在管理R 7�� R � R 和Ý置的長期功耗2

如ÿ您pw他需求，例如在特定時間段w²行密集掃ï，請以協助評估和修改2

l功能默�啟用，7�� R � R 每R •œ R 分鐘檢查一次是否pÝ置新²入或退出w掃ï範圍2

ú功能�常用於巢穴的使用情況監測2

如ÿ您的R 7�� R � R 啟用了l功能，它_ð供û細日�，記錄哪些Ý置在何時被檢測到2�些數據可

用於接近性分析2

啟用l功能後，網關在每次檢測到Ý置時還會記錄信號強度2ú功能僅在需要O點定O時激活2

網關模式

Ý置管理

�'7�%�'$ R 掃ï參數

額外功能：�Ç_YrVY R 電子圍欄記錄

額外功能：�'7�%�'$ R 摘要數據

額外功能：網關掃ï記錄

手動為R 7�� R � R 充電
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7�� R � R 集r了高效率z陽能單元，可實現自動充電2然而，如ÿ您p特殊需求，也可以使用充電

器手動為w充電2如pl類要求，請2

每臺Ý置的單o數據服務費í費×決於úÝ置在úo的數據訂閱狀態2請根據您的需要管理數據訂

閱狀態，以合理{用數據服務費2l外，請確保您p足夠的賬戶餘額，以避免數據服務中斷2若需

要充值數據服務費，請尋求幫助2

更多信息請查看數據服務費相關w容2

�•„dX R 7YVbrtot`• ð供O重滿意度保 ，讓您無後顧之憂2

如ÿ您]Ý置不滿意，可在購買日期起R ¢ R 個ow申請退貨¼•½ 及退款2您需�擔往返運費，包括適

用的關稅及Ý置使用期間產生的數據服務費用2

限制條件：

Ý置未安Ý1未被物理改動或篡改，且不得p明顯損壞2

Ý置必須按照指南¼ž½ 存儲和維護2

所p測試必須在指定的環境參數範圍w²行2

數據服務費管理

滿意保 

¢ R 個o退貨及退款政策ÿ定製產品除外Ā
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Ý置可k常運行，並�過�•„dX R 7YVbrtot`• �術人員的遠程診斷和驗證2

Ý置自購買日起享pR • R �p限保修2在l期間，�•„dX R 7YVbrtot`• _根據�術可行性，維修或更

換p缺÷的Ý置2您需要Y_Ý置寄回¼•½

�•„dX R 7YVbrtot`• 以便s們維修或更換2

限制條件：

以Q情況^ô的Ý置缺÷不在保修範圍w：

存儲1維護1操作不當，未按照指南¼ž½ 使用1或在與�•„dX R 7YVbrtot`• 或w銷�代表達r的應
用場景之外使用

物理損壞

除退貨退款和p限保修外，您還可以購買R ��
87 R 換新服務，作為終身保險，無條件更換新Ý置2

您還可以為更換後的新Ý置購買換新服務2使用ú服務後，舊Ý置狀態_變為已|除2

本保修�策為客戶可享Ø的�一且排他性的Ü償方案，×代所pw他明示或暗示的保修條款，包括

適銷性或特定用途適用性的任何保證2s們保留隨時修改本�策的權{，恕不另行�知2請訪問s

們官網獲×最新版本的保修�策2

¼•½ ：在退回Ý置前，請務必Y聯繫s們，尤w是î及國�運輸時2s們需要時間準備必要的海關

清關文件2如未ð前�知，s們無法協助清關，並可能^ô：

包裹被退回給客戶，客戶需�擔退貨運費2

依據海關法規，包裹可能被拒收或銷燬2

為確保順{退貨，請配合s們的流程2

¼ž½ ：如ÿ未遵循以Q存儲1維護或使用指南，您的保修權益可能失效2因未遵循指南^ô的故

 1性能Q降或永久損壞，不屬於保修範圍2請仔細閱讀以Q指南，以維護您的保修權益2

• R 年p限保修

��
87 R 換新服務ÿ可選Ā

免責聲明
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請確保Ý置在存儲前已關機2

溫度

Ý置存儲的環境溫度存在R Ñ •œ � � R óR Ÿ¡ � � R 之間2

為了更好的存儲效ÿ，可_Ý置�入防靜電塑料袋，並存�在冰箱的蔬ÿ保鮮層2

避免Ý置暴露在R Ñžœ � � R 以Q或R ¢œ � � R 以P的環境中，否則可能 r不可逆損壞2

電磁環境

請遠離磁場或電場ÿ如變壓器等Ý置Ā2

物理存�

Ý置應存�在安x區域，以防意外跌落ó硬質表面2

請勿拆解1改Ý或擅自篡改Ý置2

定期充電

請按照Ý置型號的充電±期²行充電2]於R 8%75� R 等_型電池Ý置，�一點尤為重要2如需x

體充電方案，請2點î此處查看不\型號的Ý置充滿電需要的時長2

型號 電池充電±期

8%75� R Ã R '�') R 3 • R %d‚Y R 等 每R ž R ±一次

'�') R Ã R &�'� R Ã R �'7�55�C R Ã R �%�C R �� R 等 每o一次

�%�C R �� R �•̀ t€ R Ã R �%�C R �� R &�C R Ã R %��) R 等 每R ž 	 Ÿ R o一次

E�A% R �ž R &JŽ R ¡¡œ R Ã R E�A% R �  R &JŽ R ¡¡œ R 等 每R Ÿ 	   R o一次

�8
 R  � R 等 每R ¢ R 個o一次

充電結ÿ驗證

•ì R 充電完r後，打開R �Vt‚t}dJ R �}} ，點î底部中間的R �'7�%�'$ R 圖標2

žì R ²入R �'7�%�'$ R 頁面，等待列表中的Ý置R 88�� R 從灰色變為高亮2

存儲環境

電池維護
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Ÿì R 檢查電池電量：

P於R  @ ：繼續充電2

 @ R 及以P：打開Ý置，完r數據\m後關閉Ý置²行存儲2無需更改Ý置的數據服務狀
態2

安Ý前測試

在安Ý前²行功能測試，以驗證數據傳輸能力2請ð前R £ R y測試Ý置，以確保Ý置運行可靠，
並方便您熟悉s們的Ý置和R �Vt‚t}dJ R �臺2]於使用蜂窩或衛星²行數據傳輸的型號，安Ý前
ó少使用非R �'7�%�'$ R 方式收集並傳輸數據R Ÿ R 次2

z陽能板無遮ï

確保z陽能板在安Ý時完x暴露，並確保動物的行為活動，生長±期ÿ如換羽等Ā等不會遮ï
Ý置的z陽能板2確保z陽能板不會被雜物或w他材料部分或完x遮ï2

合理配置Ý置

設定R �'66 R 和數據傳輸間隔時，應根據目標物種的行為ÿ如÷徙1繁殖1冬眠Ā及環境條件
ÿ如季節性Z照Ã 溫度變化Ā調整2過於密集的數據傳輸間隔可能^ô電池耗盡，長時間電量耗
盡會影響Ý置性能及電池壽命2如需針]物種和棲息地優化的間隔設置，請聯繫支持團隊2

Ý置使用
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本指南介紹了在裝置交付後確認其狀態並驗證其ß能的檢查步驟2儘管在裝置運輸過程中 成裝置

損壞的可能性較小，但這些檢查可幫助及時解決任何意外問題，確保您的安裝計劃順利²行2遵循

本指南並妥善記錄相關信息，可確保裝置滿足保修條款的要求並à快技術支持的響應2

操作：收到裝置後立即²行檢查2

檢查包裝：查看包裝箱是否有明顯損壞ÿ如ù陷1破洞1撕裂或水漬Ā2

檢查裝置：

查看裝置外殼是否有裂縫1變形或y線損壞2

如~現損壞：拍攝受損部O的照片，並立即聯繫2

時間要求：請在收到裝置後的R •¡ R yw完成測試，以確保驗證的及時性2

準備工作：在測試前確保裝置已完x充電2

測試步驟：執行基本ß能檢查，包括按照R ��
87 R 系列快�入門R 中的說明²行R �'7�%�'$ R 操作，

如裝置開機1配置下~等2確認裝置能按照預期工作2

裝置驗收測試指南

目的

•ì R 外觀檢查

žì R ß能測試

)r R ‚bd€ R }J`Y

@d‚Y3•Y€€
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時間要求：裝置開啟後R ž 	 Ÿ R yw²行數據分析2使用R Þ點檢查以下w容：

傳輸狀態

蜂窩Ã 衛星裝置：

檢查數據是否定期更新2如果無數據更新：

將裝置移動ó新O置ÿ例如，蜂窩裝置應移動ó數公Ý外的新地點Ā2

如果問題未解決，請使用R �}} R \步數據並聯系支持團隊2

網關裝置：

檢查R �'7�%�'$ R 範圍w的終端是否在傳輸數據2

如果未收到數據：

確認終端電池電量及�]單設置2

調整後Þ新測試2

數據採集一ô性

對比實際數據採集是否與配置相吻合2

注意：高級ß能ÿ如R 
))67 1邊緣智能Ā可能會影響數據模式2

P電量情況：當電壓P於工作閾值時，可能會ú現數據缺失2

數據準確性

�'66 ：檢查是否存在定O失敗或漂移2如異常持續，請移動裝置O置2

傳感器數據：

)�
� R 值：裝置靜k時約為R •œœ R 屬於l常範圍2

關注環境數據ÿ如溫度1溼度Ā中的異常值2

充電性能

z陽能供電裝置：在陽光充足的條件下，R 中的電壓趨勢應呈現波動模式ÿ顯示l常的充放電±

期Ā2

如遇無法解決的問題，請或~郵件óR €„}}t• ‚¹X•„dXì‚YVb

Ÿì R 數據驗證

v8.14.10-https://druid.tech/
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‹ R žì•Ÿì¡ì•¥

新增R �•̀ t€ R 5Ÿ R 裝置

‹ R žì•Ÿì¡ì¥ì¤

新增圖w數據列表

新增圖w數據詳情

新增圖w下載ß能

‹ R žì•Ÿì¡ì¥ìž

新增R 數據類型

‹ R žì•Ÿì¡ì 

優化R �'7�%�'$ R 操作界面

新增批量韌體升級

‹ R žì•Ÿì¡ìœ

新增信標定位數據

‹ R žì•Ÿì ì¥

)�
� R 採集間隔可設置為R • R V鐘

‹ R žì•ŸìœìŸ

地圖軌跡現在可通過R �'7�%�'$ R 摘要數據來生成

‹ R žì•žì¥ì••

�'7�%�'$ R 連接頁面現在可以區V終端裝置1網關裝置和R 48�67

‹ R žì•žì¥ì•œ

�rX•tdX R x本更新 錄

@d‚Y3•Y€€
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新增權限管理

‹ R žì•žì¥ì¢

新增R �}} R 使用條款

‹ R žì•žì¢

新增通過掃描二維碼快速添à平臺

新增R 
))67 R 配置

地圖顯示新增熱力圖

�'7�%�'$ R ß能優化

‹ R žì¥ìœ

��
87 R �}} R 正式更]為R �}}

新增委�和生物V享，委�和生物V享會發布在全新的R �r‚Yodrn R �}} 2您可以前往R �tt`oY R 3oJ•

下載並使用R �r‚Yodrn 2

新增快取管理ß能

‹ R žì¤ìŸì•¤

新增快取管理ß能

‹ R žì¤ìŸì• 

新增裝置重置ß能

開機流程優化

‹ R žì¤ìŸì¥

點擊掃描將跳轉到R �'7�%�'$ R 界面

點擊Þ 附近裝置ß 將跳轉到R �'7�%�'$ R 界面

�'7�%�'$ R 頁面裝置多選樣式更新

所有顯示時間的地方將按照用戶設定的時區來顯示

‹ R žì¤ìŸìŸ

新增韌體升級ß能

新增韌體管理ß能
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裝置列表會顯示數據訂閱狀態

‹ R žì¤ìžìžœ

添à)�
� 訂閱和W換數據訂閱狀態

新增標籤自定義顏色

標籤最多可顯示R ¡ R 個

新增裝置歸檔ß能

‹ R žì¤ìžì•¤

對不\型號的裝置進行了R �'7�%�'$ R ß能優化2

‹ R žì¤ìžì•Ÿ

新增R �•̀ t€ R 數據和數據

可通過R �•̀ t€ R 數據和數據生成軌跡

‹ R žì¤ìžì 

新增原始數據和基站數據

數據列表和圖表展示優化

生物信息頁面增à裝置詳情

‹ R žì¤ì•ìŸ£

新增生物信息V類

新增生物照w
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�rX•tdX R 更新記錄

d)6 R 更新記錄

�}} R 版本更新記錄

@d‚Y3•Y€€
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‹ R žì••ì œ

新增R �•̀ t€ R 5Ÿ R 裝置

‹ R žì••ìž£

新增圖w數據列表

新增圖w數據詳情

新增圖w下載功能

‹ R žì•œì•¤

新增數據標註結果編輯功能

‹ R žì•œì£

�'7�%�'$ R 摘要數據可生成地圖軌跡

‹ R žì¥ìž

界面字段優化

‹ R žì¤ì¤

新增子賬號權限功能

‹ R žì¤ì¢

新增中繼裝置列表

‹ R žì¤ì¡

�'7�%�'$ R 連接頁面現在可以區分終端裝置1網關裝置和R 48�67 R 等

‹ R žì¤ìŸ

新增R �}} R 使用條款

d)6 R x本更新 錄

@d‚Y3•Y€€
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新增權限管理

‹ R žì¤ì•

新增進階配置功能

‹ R žì¤

ð升R �'7�%�'$ R 列表檢索效率

新的裝置R �� R 展示

‹ R žì£ì 

新增自定義平臺功能

優化性能

‹ R žì£ìœ

��
87 R �}} R 正式更名為R �}}

新增委�和生物分享，委�和生物分享會發布在全新的R �r‚Yodrn R �}} 2您可以前往R �tt`oY R 3oJ•

下載並使用R �r‚Yodrn 2

‹ R žì¢ìœ

新增快取管理功能

‹ R žì¡ì£

新增裝置重置功能

開機流程優化

‹ R žì¡ìŸ

修改時區顯示方式

‹ R žì¡ì•

d)6 R •¡ R 適配

優化韌體升級速度

‹ R žì¡

新增韌體管理功能
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‹ R žì ì¥

新增韌體升級功能

優化R �'7�%�'$ R 操作 錄顯示

‹ R žì ì¤

�'7�%�'$ R 頁面新增操作引導

‹ R žì ì¡

�'7�%�'$ R 頁面被掃ï到的裝置高亮顯示

�'7�%�'$ R 頁面新增Þ 附件裝置ß 和Þ 操作歷史ß

地圖頁面新增軌跡

‹ R žì ìž

新增R �•̀ t€ R 數據和數據的展示

‹ R žì 

新增R �'7�%�'$ R 功能

‹ R žìŸì£

生物信息頁面重新設計

裝置詳情頁面重新設計

新增哺乳動物的錄入
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您可以在版本更新記錄中查看R 數據中心和R �}} R 在每個版本迭代中產生了哪些改動。

數據中心版本更新記錄

�}} R 版本更新記錄

版本更新記錄

@d‚Y3•Y€€
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žœž ìœ¡ìœ¢

新增R �•̀ t€ R 5Ÿ R 裝置

žœž ìœŸìœ•

新增R @�� R 裝置

žœžŸì•œì•¥

裝置詳情�面新增信標定位和手動定位

事件數據新增信標原始數據2

žœžŸì•œì•¢

新增西班牙語和法語界面

žœžŸìœ¥ìž¢

新增R �'66 R 超高頻採集

žœžŸìœ¥ìœ£

新增日語界面

žœžŸìœ¡ìœ¤

裝置配置新增時間複合模式

žœžžì•œìœ¥

自定數據O載新增R �3C R 數據類型

žœžžìœ¥ìžŸ

新增邊緣智能配置

界面幫助優化

數據中心版本更新記錄

@d‚Y3•Y€€
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žœžžìœ¥ì•¥

新增R �•̀ t€ 1�• dXd„q 1摘要數據圖表2

žœžžìœ¤ìœ¥

數據導出ß能優化

žœžžìœ¤ìœ•

新增子賬戶權限ß能

新增中繼裝置列表界面

žœžžìœ¢ì• 

新增R 
))67 R 配置�面

žœžžìœ ìžœ

裝置標識優化

žœžžìœŸìŸœ

新增韓語版本

žœžžìœ•ì•œ

新增批量修改數據訂閱狀態ß能

žœž•ì•žìž£

新增靜態軌跡定位點刪除ß能

žœž•ì•žìžŸ

新增偏好設置

žœž•ì•œìž¢

已歸檔裝置增à保險標識顯示

žœž•ì•œì•¤

新增事件數據2可在裝置詳情�面左側菜單欄進入查看，也可以通過數據O載的方式查看
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裝置列表�面優化

žœž•ì•œì•Ÿ

所p顯示時間的地方均為用戶設定的時區，時區在�部信息欄顯示

為子賬號分配裝置時，可通過N傳文件的方式篩選裝置

žœž•ìœ¥ì• 

進行數據O載時，O載界面增à懸浮框，顯示O載進度2懸浮框可自由拖動

裝置列表界面增à了裝置當前的數據訂閱狀態

žœž•ìœ¤ìž£

可O載的數據類型新增R �•̀ t€ R 數據和數據

數據O載�面排版優化

數據翻�優化

žœž•ìœ¤ìžœ

新增數據訂閱狀態

新增)�
� 訂閱

žœž•ìœ¤ì•¤

靜態軌跡�面現在可以顯示或隱藏R �'66 R 定位點

žœž•ìœ£ìž¥

標籤增à自定義顏色選擇

標籤數量最多可添à五個

žœž•ìœ£ìž•

靜態軌跡�面默認顯示最後一天數據，o1年模式O默認顯示最後一條數據所在o1年的數據

軌跡點顯示和當前裝置位置移至地圖左O方

žœž•ìœ¢ì•£

高級導出新增合併導出ß能，可\時O載多個裝置的多種數據類型

更新電池電量顯示方式

žœž•ìœ ì• 
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裝置詳情�的R �•̀ t€ R 數據拆分為摘要數據和位置數據

靜態軌跡�面可以顯示通過R �•̀ t€ R 定位生成的軌跡

žœž•ìœŸìž 

優化動態軌跡�面顯示方式

žœž•ìœŸìœ¥

&t‹YTJrn R 配置�面優化，增à刪除配置選項

žœž•ìœžìžž

靜態軌跡�面增à地圖圖層選擇

žœž•ìœžìœ 

數據分析�面增à]詞解釋

žœž•ìœ•ìžž

裝置配置�面字段優化
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